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Audiéncia de conciliacdo, instru¢éo e julgamento,

realizada nos autos da Acéo Declaratoria, entre partes:

JOAO CARLOS NORONHA ... .ottt A.

UNIMED LESTE PAULISTA COOP. DE TRABALHOS MEDICOS........ R

A O S dezessete dias do més de fevereiro do ano
de dois mil e nove (17.02.2009), nesta cidade e comarca de Espirito Santo do
Pinhal, Estado de Séo Paulo, as 15:30 horas, na sala das audiéncias publicas
deste Juizo, pavimento superior do Palacio da Justica, situado a Av. Nove de
Julho, n° 90, onde presente se encontrava o MM.Juiz de Direito, Dr. JULIO
CESAR BALLERINI SILVA, presente também o Promotor de Justica Dr.
Eduardo Balmann, comigo Escrevente de seu cargo, adiante subscrito,
presente ainda o(a) Porteiro(a) dos Auditérios, a quem o MM.Juiz determinou
gque abrisse esta audiéncia e apregoasse as partes. CUMPRINDO essa
determinacdo, compareceram: o requerente, JOAO CARLOS NORONHA,
acompanhado de seu procurador, DR. PERSIO LEITE DE MENEZES e a
requerida Unimed Leste Paulista neste ato representada pela Sr. JOSE
CARLOS RIBEIRO CORBELLI FILHO, acompanhado de seu advogado Dr.
JOSE FRANCISCO TORQUI, requerendo a juntada de carta de preposicéo,
sendo deferida pelo MM.Juiz. Iniciados os trabalhos, pelo MM Juiz foi
tentada a composicao entre as partes, a qual restou infrutifera. Em seguida,
pelo advogado do requerido foi apresentada contestacdo. Dada ciéncia a
parte contraria a mesma se manifestou nos seguintes termos: “MM Juiz: a
requerida contesta a acdo com argumento da caracterizacdo do ato juridico
perfeito em relacéo ao contrato celebrado entre as partes, aduzindo, assim, a

impossibilidade da irretroatividade da lei em relacdo ao quantum avenc¢ado no



instrumento. Em que pese toda a argumentacdo da ré a verdade € que a
demanda deve ser analisada sob outro prisma de muito maior relevancia do
ponto de vista juridico. O que se discute € o direito sagrado a vida e a saude,
direito este amparado constitucionalmente e que deve sobrepujar qualquer
outro quando colocado a um juizo de valoracdo. Tais caracteristicas
demonstram que o contrato em discussao possui objeto indisponivel, qual
seja, a saude e a vida. E foi pactuado através de simples adeséao por parte do
autor. Fator que o torna de carater consumerista e evidencia a
hipossuficiéncia da parte aderente. Portanto temos de um lado o direito
adquirido e o ato juridico perfeito alegado pela ré. E de outro lado, o direito a
vida e a saude do autor que se configura como idoso e consumidor nos
termos das legislacdes pertinentes. Na ponderacdo desses interesses deve-
se questionar qual deve prevalecer em decisdo que prestigie o estado
democrético de direito e a mais lidima justica. A nosso ver caso prevaleca o
direito patrimonial da ré tal decisédo trard efeitos nefastos a dignidade da
pessoa humana do consumidor, que restara impedido de adimplir o contrato
e ficara sem o servico pago durante anos e anos, no momento que Ihe é mais
necessario, ou seja, na velhice. E sob a ética do CDC a imposi¢cao de
aumento por faixa etaria respaldada pelo argumento de que pessoas idosas
fazem mais uso do servico demonstra a clara pretensdo da operadora de
repassar o risco do negocio ao consumidor, pratica esta vedada pela lei em
comento. Ademais, os contratos de planos de saude se engquadram na
categoria de contratos de execucao diferida no tempo, ou seja, de trato
sucessivo, podendo ainda ser considerado como contrato relacional criador
de uma relacdo continua e duradoura entre as partes contratantes. Assim,
tem-se que tais contratos renovam-se més a més 0 negocio juridico base,
com repeticdo automatica por prazo indeterminado, subentendo-se novo
contrato, contudo nas mesmas condicbes e avencas acordadas desde o
inicio, sendo despicienda sua convalidacdo expressa. Desta feita, apesar da
situacdo juridica nascida quando da assinatura do primitivo contrato seu
carater sucessivo torna-lhe adstrito aos ditames de novas leis, ja que a cada
periodo de tempo ha a pactuacdo automatica de novo contrato que sucede o
anterior. Fato que, inegavelmente, afasta por completo a existéncia do ato
juridico perfeito e qualquer alegacdo de direito adquirido. Ademais,
comprovada a cobranca abusiva e de ma-fé faz jus o autor a repeticdo de



todo valor cobrado a maior em dobro, acrescidos dos juros legais e
atualizagdo monetaria. E diante da atitude que se caracteriza como
discriminatoria em razéo da idade do autor faz ele jus a reparacdo dos danos
morais sofridos, que opina seja arbitrado no valor requerido na inicial, tudo
nos termos da legislacdo civil e consumerista em vigor que desde ja se
requer. Assim sendo, pede que V. Exa. Julgue pela total procedéncia da
presente acdo nos demais termos da inicial. A seguir pelas partes foi dito que
nao tinham outras provas a produzir na oportunidade. Pelo MM. Juiz, foi
declarada encerrada a instrucédo passando as alegacoes finais. Pelas partes
em conjunto foi dito que apresentavam alegacgdes finais remissivamente. A
seguir pelo Promotor de Justica foi dito que: “A presente agao foi proposta
pelo requerente em face da requerida postulando a anulacdo de clausula
contratual que reputa abusiva postulando também indenizacdo por danos
bem como a devolucéo de valores cobrados e que se reputam ilegais. Com a
inicial apresentou documentos. Citada a requerida ofereceu esta defesa no
prazo legal. Determinada a realizacdo da presente audiéncia restou infrutifera
a conciliacdo. Encerrada a fase instrutdéria uma vez que a questao residiria
apenas na apreciacdo de elementos juridicos sem o debate acerca de
controvérsia do fato constitutivo do direito, determinou-se a apresentacéo de
alegacdes pelas partes que o fizeram de forma remissiva aos elementos ja
oferecidos. Entendemos que o debate aqui reside exclusivamente no fator
idade da parte que contrata prestacdo de servicos de natureza médica. A
finitude da vida é um elemento indissociavel da natureza humana. A pessoa
nasce, desenvolve-se, envelhece e morre, sendo certo que na ultima parte de
sua vida todos os cuidados sao dirigidos com o fito de afastar-se 0 momento
final. Isto € o motivo que determina a existéncia de médicos e hospitais.
Assim, o tratamento médico € um servico de natureza essencial a pessoa no
desenvolver de sua vida, ndo se nega que a légica capitalista indica que o
servico médico assim como qualquer outro, visa ao lucro e, se assim nao
fosse ndo existiriam empresarios dispostos a operar hospitais, consultorios,
empresas de medicina de grupo, entre outros da area de saude, nem se
investiriam recursos no desenvolvimento da propria ciéncia. Ocorre que 0
legislador entendeu por bem colocar a salvo o idoso deste raciocinio,
garantindo-lhe um tratamento isondmico posto que pretendeu tratar de forma

diferenciada aos desiguais. Assim, ndo se mostra possivel ante a orientacao



legal o escalonamento do custeio de um servico médico em vista da idade do
usuario deste servico uma vez que € claro que o idoso, com certeza, tera um
tratamento mais custoso do que o de um jovem. Argumenta-se que ao nao se
onerar o0 contrato dos idosos estar-se-ia de forma indireta onerando todo o
conjunto de usuarios, inclusive o0s jovens, 0 que nao se nega, posto que este
elemento também é da légica do sistema. Assim, temos aqui o confronto de
dois interesses juridicos igualmente tutelados pelo direito: a defesa da livre
iniciativa e da manutencdo dos contratos e, de outro lado, a tutela que o
Estado busca conferir a pessoa idosa. Caso classico em que deve se aplicar
o assim denominado principio da proporcionalidade em que quando
elementos protegidos igualmente pelo ordenamento devem ser escalonados
de tal forma que aquele mais importante prevaleca em face do menos
importante. De nossa parte fazemos a opcao pelo hipossuficiente. A vida é
um elemento que ndo pode ser valorado como o € em contrato de fundo
pecuniario. Se o subsidiar o tratamento dos idosos vai se estar onerando o
contrato dos jovens, este € um 6nus que devera ser arcado por todos, isto
porque se a juventude é uma responsabilidade da sociedade como um todo,
a velhice também o é. Desta feita, nada pode ser dito em relagdo aos
argumentos trazidos a luz pelos requeridos pois esses sdo absolutamente
corretos dentro de um determinado enfoque. Porém, os elementos trazidos
pela requerente sao igualmente validos sob o seu proprio enfoque e € a eles
gue optamos por acolher em nosso parecer, uma vez que proporcionalmente
eles conduzem a um avanco civilizatério colocando o valor da vida humana e
0 respeito a velhice em patamar superior ao da logica do capital. Assim,
opinamos pela procedéncia do pleito exordial para a declaracdo pretendida,
opinando também favoravelmente quanto a devolugcdo dos valores em
determinacdo de valor a ser pago a titulo de dano moral a parte”. A seguir
pelo MM.Juiz foi proferida a seguinte decisdo: Nesta audiéncia as partes
informaram n&o ter interesse na producdo de outras provas apresentando
suas alegacdes finais, assim antes de mais nada convem que se destaque
que o feito pode ser julgado na fase em se encontra eis que envolve o
exclusivo exame de questbes de direito, nos termos do artigo 330, |, CPC,
subsidiariamente aplicavel ao rito do Juizado Especial Civel, estando o
contetdo féatico devidamente estabilizado pela prova documental acostada
aos autos, e ainda que assim nao fosse as partes nesta oportunidade



manifestaram expressamente nao ter interesse na producdo de outras
provas, tornando preclusa a oportunidade para tanto. Antes de mais nada
reitero tudo o quanto ja destacado na decisédo que deferiu a antecipacdo dos
efeitos da tutela e ja se demonstrou as razoes de ordem juridica e técnica
ndo alteradas pela contestacdo ofertada malgrado o herculeo esfor¢co digno
de nota do combativo patrono Dr. José Francisco Torqui a quem conheco de
longa data na regido, sendo certo que, como se demonstrard em seguida, a
peca de resposta, em relacdo a tanto se funda em matéria de direito ja
superada pelo E. Superior Tribunal de Justilca. E tal se da porque, como
sabido, a proépria lei 9656/98 expressamente assevera que 0s contratos de
plano de saude, hip6tese na qual pode ser caracterizado o contrato em
guestdo, mencionado na causa petendi remota, sédo relacbes de consumo
pois o proprio artigo 35 e suas alineas da lei 9656/98 assim o estabelece,
acolhendo alias a licdo de Nelson Nery Junior mencionada na decisdo que
antecipou a tutela no sentido de que o CDC é norma de matiz principiolégica
em relacéo a toda e qualquer relacdo de consumo que vier a ser disciplinada
por normas de mesma hierarquia. E isto resta manifesto no art. 35, alinea “h”
da chamada lei dos planos de saude. E, também € sabido, pois o proprio art.
35 em suas outras alineas assim disciplina que dada a grande relevancia do
objeto saude, como bem destacado pelo douto Promotor de Justica, em seu
parecer retro, tem-se que nao se aplica de modo algum em forma férrea e
absoluta o principio da autonomia das vontades, posto que existe matéria de
direito indisponivel, cuidando-se de relacdo de consumo e sujeita a forte
ingeréncia administrativa realizada pelo CONSU, Conselho Nacional de
Saude Suplementar, 6rgéo interministerial e pela ANS, Agencia Nacional de
Saude Suplementar, subordinado ao CONSU. E como seguramente é do
conhecimento da ré quando do advento do Estatuto do Idoso que vedou
discriminacdo de cobranca por faixa etaria em virtude da pessoa ser idosa,
de forma expressa, foi baixada a Resolugcdo do CONSU expressamente
vedando tais praticas, tanto assim que, o que alias € até confessado na peca
de resposta, sendo certo que ndo convence a alegacéo de impossibilidade de
retroacdo do Estatuto do Idoso posto que nédo se cuida num contrato que se
realize em uma obrigacéo instantanea, mas ao contrario, 0 que se tem é um
contrato que traz por trds de si obrigacfes de trato sucessivo que vao

vencendo més a més, e 0 que se busca € um reajuste incidente sobre



prestacdes que somente se tornaram exigiveis na égide da nova lei, e ainda,
como visto, antes mesmo do advento do Estatuto do ldoso se aplicava aos
contratos em questdo o CDC que vedava praticas leoninas e aumentos
unilaterais e abusivos. Tanto assim que anualmente a ANS estabelece os
indices anuais de reajustes permitidos aos planos ndo se podendo admitir
qualquer hipétese de discriminagcéo de pessoa idosa, portanto, a despeito do
ponderado no herculeo esforgco pelo combativo patrono da requerida as
razdes elencadas em contestacdo ndo convencem, nao havendo qualquer
ofensa ao direito adquirido diante da sucessividade obrigacional apontada
acima. E, de se destacar o advento do proprio Estatuto do Idoso, a
Lei n° 10.471, de 1° de outubro de 2.003, que aborda
expressamente a questao da protecao e tutela do direito a saude da
pessoa idosa nos termos da referida lei — o qual surge como modo
de se buscar suprimir a baixa incidéncia da constitucionalidade
protetiva da pessoa idosa, nos termos preconizados pelo advento
da norma contida no artigo 230 do texto constitucional vigente.Tal
diploma normativo, ou seja, o conhecido Estatuto do Idoso, em sua
norma contida no artigo 2° ja enfatiza que o idoso (assim
entendido nos termos da propria lei, como pessoa com idade igual
ou superior a 60 — sessenta — anos, conforme estatuido no texto de
seu artigo 1°) tem direito a todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana (dispositivo que chega a ser
pleonastico, eis que reforca o 6bvio, ou seja, que o idoso € pessoa
humana com direito a dignidade inerente a tal condicao, nao
podendo ser discriminado, o que seria decorréncia do proprio
principio constitucional da igualdade, previsto no artigo 5°, caput e
no seu inciso II, da Constituicao Federal).Mas este aparente
pleonasmo nao deixa de ser relevante eis que, com isso, se tem por
reafirmado que nao mais se poderia dar azo a praticas macabras,
vivenciadas em hospitais publicos, que, por insuficiéncia de
recursos, passaram a optar entre salvar a vida de pacientes mais
viaveis do que outros (e ndo € preciso uma imaginacao muito fértil
para perceber que, seguramente, pessoas idosas acabariam sendo

vistas como menos aptas a sobrevivéncia, numa verdadeira



situacao de “solucao final” tupiniquim, o que é estarrecedor e
inconcebivel — ainda mais, sob o prisma técnico resta como ilegal
em face das disposicoes protetivas do Estatuto do Idoso e das
vedacoes constitucionais a quaisquer formas de tratamentos nao
isondmicos), como, lamentavelmente, noticiado pelos meios de
comunicacao de massa, os mass media, em recentes escandalos
alardeados.E, com isso, pelo oObvio ululante, ja se teria,
obrigatoriamente, ante tudo quanto dito acima, que se entender
que a sua vida e a sua saude deveriam ser protegidas eis que
inegavel seu carater de direito individual fundamental.Mas, nao
obstante tal interpretacado, pretendeu o legislador nao deixar
margens para interpretacdoes dubias, inserindo no corpo do
referido artigo em comento (o artigo 2° do Estatuto do Idoso) que
tais idosos tem direito expresso a todas as oportunidades e
facilidades para a preservacao da saude fisica e mental. Referida
orientacdo é reiterada, de forma extensiva, em outros trechos do
referido Estatuto, como se observa em referéncia contida no inciso
VI do paragrafo tinico do artigo 3°, com a necessidade de prestacao
de servicos de geriatria e gerontologial, ou do inciso VIII do mesmo
paragrafo, que prevé, de forma igualmente expressa (e que nao
pode ser entendida como meramente programatica, até pela
propria peculiar situacao dos idosos, que, por leis naturais,
presumivelmente nao se podem dar ao luxo de aguardar
indefinidamente a boa vontade dos servicos publicos em sentido
amplo, o que, obviamente, abrange os servicos judiciarios?) a
garantia de acesso a rede de servicos de saude e, até mesmo, de
assisténcia social.Ou seja, no que se refere ao resguardo da saude

e da vida de pessoa idosa, atento a essas peculiaridades (quanto

1 Especialidades médicas especificas da chamada terceira idade, o que vale dizer que
nao basta um simples atendimento médico, mas que tal atendimento médico ao
idoso deve ser especial, levando em consideracdo suas peculiaridades (o que se
parece buscar nao é a simples mantenca da vida de pessoas nessa situacdo, mas o
que se busca conferir € uma qualidade de vida ao idoso, como, ademais, decorre nas
normas contidas nos artigos 8° e 9° do mesmo Estatuto do Idoso).

2 Ou seja, nessas condicdes, com maior razao, as tutelas devem ser antecipadas
sempre que possivel, sob pena de provavel esvaziamento de tutela, ndo podendo o
magistrado permitir que a demora implique na negativa do seu dever de prestar
jurisdicao.



mais longeva for a pessoa, provavelmente menor sera o tempo de
vida restante, por uma simples logica estatistica, e, até mesmo por
uma praesuntio juris hominis, ou seja, uma presuncao natural
incita ao ser humano), a demora na prestacao do provimento
jurisdicional se fara sentir de forma mais deletéria, sendo relevante
a busca pela efetividade do Poder Judiciario que devera, sob tal
perspectiva reconhecer em um juizo de proporcionalidade entre
dois direitos de mesma magnitude, optar pelo afastamento do
privilégio estatal, entendimento este, em sintonia com a
jurisprudéncia dos Tribunais patrios.Acresca-se a tudo isso, o
disposto nos artigos 8° e 9° do mesmo Estatuto do Idoso, em que,
novamente, se reitera a necessidade de respeito aos direitos da
pessoa idosa a vida, e, expressamente, a saude (com referéncia a
envelhecimento saudavel), questoes que devem ser sopesadas sob
a égide da protecao de um direito material a satde.Mesmo antes
do advento da legislacdo em comento (0o mencionado Estatuto do
Idoso), a jurisprudéncia patria ja vinha assegurando muitos
direitos contratuais a pessoas idosas em sede de contratos de
saude, o que torna inequivoco que, doravante, agora com
legislacao especifica, tal tendéncia devera continuar no mesmo
sentido.Com tal entendimento, a guisa de mera exemplificacao,
convém destacar, dentre inumeros outros que poderiam ser
destacados, o seguinte entendimento, que se pede vénia para
consignar:CIVIL - SEGURO - SAUDE - CLAUSULA DE EXCLUSAO -
INESPECIFICIDADE - INIQUIDADE E ABUSIVIDADE - CODIGO CIVIL
E DO CONSUMIDOR - APLICAQAO AOS CONTRATOS EM
ANDAMENTO - A exclusao das consequéncias das doencas cronicas da
cobertura do contrato, praticamente deixa a segurada, pessoa idosa, fora
de qualquer cobertura, pela sua abrangéncia inespecifica. Por igual, a
auséncia de explicacdo conceitual, ao nivel do 'homo medius', do
verdadeiro significado de doenca cronica, também conduz a iniquidade
da clausula e a torna abusiva. Nao se compreende que num contrato
como o que assinam os segurados da Golden Gross, nao sao esclarecidos
estes pontos importantes que dizem respeito a abrangéncia das

exclusdes de cobertura. A inespecificidade e a falta de conceito tornam a



clausula passivel de anulabilidade, a teor do art. 115 do CC - Tal
dispositivo encontra redacdo mais clara e moderna no art. 51, inc. Iv, do
codigo de defesa do consumidor, mas ambos buscam praticamente o
mesmo escopo, que e proteger uma das partes da relacao contratual
contra o arbitrio da outra. Aplicacao do codigo de defesa do consumidor
ao caso concreto. Apelo improvido. (TJRS - AC 598208759 — RS - 15%
C.Civ. — Rel. Des. Carlos Alberto Bencke — J. 22.10.1998).3Com igual
teor, o entendimento da Justica Especializada do Trabalho, a
respeito do tema em questao (inclusive com referéncia a questao
da antecipacao de tutela):ASSISTENCIA MEDICA, ODONTOLOGICA E
MEDICAMENTAL - APOSENTADOS - Da tutela antecipada. Verifica-se,
no caso em tela, a presenca do fumus boni juris pressuposto no art. 273
do CPC. As disposicoes contidas no regulamento da empresa sao de
observancia imperativa, nado podendo ser alteradas em prejuizo do
trabalhador, pois que aderiram ao contrato de trabalho. Ha, ainda, o
requisito estampado no inciso i do precitado artigo, fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacao, haja vista que os reclamantes,
pessoas idosas, na auséncia da manutencao do beneficio pela ré, estarao
desprovidos de amparo médico em caso de sofrerem alguma perturbacao
em seu estado de saude, ante a publica e notoria precariedade dos
servicos publicos, o que podera ocasionar, inclusive a ceifa da sua vida.
Da-se provimento para conceder a antecipacao da tutela. (TRT 17* R. —
RO 1922/1999 — (5667/2000) — Rel® Juiza Maria de Lourdes Vanderlei e
Souza — DJES 03.07.2000).4 E de igual magnitude se tem revelado a
discussao a respeito da possibilidade de se atribuir aumentos
arbitrarios das prestacoes de pessoas idosas, nesses contratos de
seguros ou planos de saude, insistindo, muitas prestadoras, de
forma abusiva, em expedientes leoninos e contrarios ao texto legal
e ao poder regulamentar da ANS (seus advogados acabam por
expor os gestores as sancoes legais do artigo 35 da Lei n°
9.656;98, além de indenizacdoes e multas como estabelecido nos
artigos 26 e 27 do mesmo diploma legal) em pretender coagir

pessoas idosas a aumentos abusivos (como sabido a ANS divulga

3 CDROOM. Juris Sintese Milenium, Vol. 32, Porto Alegre: Sintese, Brasil,
novembro/dezembro de 2001.
4 CDROOM. Juris Sintese Milenium, Vol. 32, Porto Alegre: Sintese, Brasil,
novembro/dezembro de 2001.



os indices de correcao anual dos contratos e o Estatuto do Idoso,
de forma expressa, ndao admite tal discriminacao®).E, ainda mais,
em entendimento nao acolhido pela jurisprudéncia patria, as
operadoras de tais planos e seguros tem buscado alegar que as
garantias do Estatuto do Idoso somente atingiriam os contratos
firmados sob sua égide, diante do principio da irretroatividade das
leis, a que alude o advento da norma contida no artigo 5°, inciso
XXXVI da Constituicao Federal, isoladamente considerado. No
entanto, sempre com a maior vénia possivel, tais argumentos nao
podem prosperar eis que, em primeiro lugar, nao se pode esquecer
que esse tipo de contratacao, as mais das vezes, encerra em si
mesma, nao obrigacdoes instantaneas, mas, ao contrario,
obrigacoes de trato sucessivo (mensalmente o usuario paga para
obter a protecao pelo respectivo més), de modo que tal raciocinio,
simples por si sO, ja revelaria que, se uma nova prestacao se
venceu no curso da vigéncia do Estatuto do Idoso (ainda que o
contrato tenha sido firmado em momento anterior), pelo 6bvio que
as obrigacdoes surgidas naquele novo més (ante a propria
indisponibilidade do objeto saude, como visto fartamente em
outros topicos desta obra), somente podem ser aceitas se vistas
sob a égide da obrigacao vigente quando de seu
cumprimento.Tanto assim que, no ano de 2.008, interpretando a
questao, reconheceu o E. Superior Tribunal de Justica, que tais
aumentos seriam iniquos e abusivos, nao podendo prevalecer,
ainda mais porque, ainda que o contrato previsse aumentos em
momento futuro, quando o consumidor atingisse esta ou aquela
idade, enquanto isso nao ocorresse, a prestadora ou fornecedora
somente teria uma mera expectativa de direito ao referido
aumento, e, enquanto expectativa, nao poderia ser invocada,
diante de lei nova que suprimiu aquela possibilidade

doravante.Neste sentido, a acepcao literal do Julgado em questao,

5 A préopria ANS baixou resolucao alterando entendimento anterior ao Estatuto do
Idoso, para que faixas etarias para aumento das prestacoes ndo ultrapassem a idade
de cinquienta e nove anos, evitando-se, com isso, burlas a atual legislacdo federal,
em mostra clara de que os planos de saude e seguro-saude, ndo podem pretender
utilizar expedientes deste jaez.
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nao deixa margens para duvidas acerca da impossibilidade de se
alterar valores de prestacao por faixas etarias em detrimento de
pessoas idosas, pedindo-se, portanto, vénia para sua

transcricao:PLANO. SAUDE. REAJUSTE. IDOSO. Discute-se a aplicabilidade do

Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003) aos contratos de plano de saude firmados
antes de sua vigéncia que continham clausula autorizadora da majoracdo de
mensalidade por mudanca de faixa etaria. Na espécie, ao completar 60 anos, a
autora teve reajuste de 185%. Destaca a Min. Relatora, invocando o acérdao
recorrido, que o Estatuto do Idoso contém dispositivo contrario a legislacao (Lei n.
9.656/1998) que rege os planos de saude, pois veda a discriminacado do idoso com
cobrancas de valores diferenciados em razdo da idade (art. 15, § 3°). A diretriz
adotada no Tribunal a quo, ditada pelo principio da aplicacdo imediata da lei,
condicionou a incidéncia da clausula de reajuste quando o usuario do plano de
saude atingisse a idade para o reajuste e ndo o momento da celebracao do contrato.
Isso posto, no caso em julgamento, a idade que confere a pessoa a condicdo juridica
de idosa realizou-se sob a égide do Estatuto do Idoso, por essa razao ela nao esta
sujeita aos reajustes estipulados no contrato permitidos na lei velha. Outrossim, se
a previsdo de reajuste contida na clausula sé opera efeitos quando satisfeita a
condicao contratual e legal da idade, enquanto nao atingir esse patamar, ndo ha o
ato juridico perfeito nem se configura o direito adquirido de a empresa seguradora
receber os valores reajustados predefinidos. Assim, a abusividade na variacao das
contraprestacoes pecuniarias devera ser aferida em cada caso concreto, diante dos
elementos que o Tribunal de origem dispuser, como se deu nesse processo. Ressalta
ainda a Min. Relatora: no que nao for reajuste decorrente de mudanca de idade, o
segurado submete-se as majoracoes normais dos planos de satde. Prosseguindo o
julgamento, apés a renovacdo do julgamento, a Turma, por maioria, manteve a

decisdo a quo. REsp 809.329-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em

25/3/20085.Tampouco este entendimento poderia ser tido como

6 Tal fato foi amplamente divulgado quando do referido julgamento, ndo sendo
demais lancar, neste momento, o quanto divulgado, em nota oficial, pelo préprio
Superior Tribunal de Justica, em noticia acerca deste fato: Tribunal veda
discriminacao de idoso com a cobranca de valores diferenciados pelo plano de
saide O Superior Tribunal de Justica (STJ) manteve a decisdo do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) que condenou a Amil Assisténcia Médica
Internacional Ltda a cancelar o reajuste da mensalidade de cerca de 185% do plano
de saude da aposentada O.P.S.R, apos ela ter completado 60 anos. A Amil também
foi condenada a devolver em dobro o valor pago em excesso pela segurada, corrigido
monetariamente e acrescido de juros legais desde a citacdo. A defesa da segurada
afirma que ela aderiu ao plano de saude oferecido pela Amil em 2001 e que, em
2004, em razao de ter completado 60 anos de idade, a mensalidade foi reajustada
em cerca de 185%. Com base no Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003) e do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, entrou com pedido no TJRJ para cancelar o reajuste e
obter a devolucdo em dobro dos valores pagos em excesso. O pedido foi julgado
procedente. Em seguida, a Amil entrou com recurso especial no STJ alegando que
as disposicoes do Estatuto do Idoso ndo se aplicam aos contratos celebrados antes
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isolado (a inclinacao jurisprudencial se tem revelado como o6bvia,
parecendo que as operadoras acabem por recorrer de modo apenas
protocolar, apenas e tao somente o que se lamenta, para
assoberbar ainda mais a maquina judiciaria estatal, em detrimento
de milhoes de usuarios de um sistema abarrotado e azafamado por
grande volume de servicos), eis que no mesmo ano de 2.008, desta
feita em acao coletiva movida pelo Ministério Publico, se continuou
a respaldar tal entendimento, esvaziando a tese defendida pelas
prestadoras de servicos de seguro-saude e planos de saude, em
sentido contrario (R. Esp, 989380-RN, 3% Turma, Min, Nancy
Andrighi, 09.12.2.0087).Reforca o argumento desta tendéncia, o

da sua vigéncia. A relatora, ministra Nancy Andrighi, destaca que a perspectiva
ditada pelo principio da aplicacao imediata da lei confere a possibilidade de
condicionar a incidéncia da clausula de reajuste por faixa etaria igual ou superior a
60 anos ao momento ndo da celebracdo do contrato, e sim de quando a aludida
idade foi atingida. Se o consumidor usuario do plano de satude atingiu a idade de 60
anos ja na vigéncia do Estatuto do Idoso, fara ele jus ao abrigo da referida lei.
Assim, se o implemento da idade que confere a pessoa a condicdo juridica de idosa
realizou-se soa a vigéncia da lei nova, ndo estara o consumidor usuario do plano de
saude sujeito ao reajuste estipulado no contrato e permitido pela lei antiga. Estara
amparado, portanto, na lei nova. A ministra esclarece a decisdo nao esta alcando o
idoso a condicdao que o coloque a margem do sistema privado de planos de
assisténcia a saude, “porquanto estara ele sujeito a todo o regramento emanado em
lei e decorrente das estipulacdoes em contratos que entabular, ressalvada a
constatacao de abusividade que, como em qualquer contrato de consumo que busca
primordialmente o equilibrio entre as partes, restara afastada por norma de ordem
publica”, assinala. Por maioria, a Terceira Turma do STJ ndo conheceu do recurso
da Amil esclarecendo que o plano de satide do segurado submete-se aos reajustes
normais. E, assim, manteve a decisdo que condenou a empresa a devolucao em
dobro do valor pago em excesso pela segurada do plano.

7 Novamente peco vénia, por julgar relevante, a noticia deste julgamento, no mesmo
site oficial do E. Superior Tribunal de Justica: STJ preserva idosos contra reajuste
de plano de saiide em razao de mudanca de faixa etaria A Terceira Turma do
Superior Tribunal de Justica (STJ) vedou os reajustes nas mensalidades dos planos
de satde da Unimed Natal a partir de janeiro de 2004, em razdo de mudanca de
faixa etaria daqueles que completarem 60 anos ou mais, independentemente da
época em que foi celebrado o contrato, permanecendo os consumidores idosos
submetidos aos demais reajustes definidos em lei e no contrato. A decisdo foi
unanime. Para a relatora, ministra Nancy Andrighi, o consumidor que atingiu a
idade de 60 anos quer seja antes da vigéncia do Estatuto do Idoso, quer seja a partir
de sua vigéncia estd sempre amparado contra a abusividade de reajustes das
mensalidades dos planos de saude com base exclusivamente na mudanca de faixa
etaria, por forca da protecado oferecida pela lei, agora confirmada pelo Estatuto do
Idoso. “Ap6s anos pagando regularmente sua mensalidade e cumprindo outros
requisitos contratuais, ndo mais interessa ao consumidor desvencilhar-se do
contrato, mas sim de que suas expectativas quanto a qualidade do servico oferecido,
bem como da relacado dos custos, sejam mantidas, notadamente quando atinge uma
idade em que as preocupacdes ja nao mais deveriam acodar-lhe mente. Nessa
condicdo, a Unica opg¢do conveniente para o consumidor idoso passa a ser a
manutencao da relacdo contratual, para que tenha assegurado seu bem-estar nesse
momento da vida. Ele deposita confianca nessa continuidade”, afirmou a ministra.
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fato de que, em janeiro de 2.009, também em acao coletiva,
reconheceu o direito a consignar valores sem aumentos abusivos,
por pessoas idosas (MC 15078-SP, 4% Turma, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, 15.01.2.009).80 proprio Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, desde ha muito, inclusive, comungava deste mesmo

entendimento no sentido da protecao de consumidores idosos em

De acordo com a ministra, para que essa continuidade seja possivel e proporcione
conforto e seguranca ao idoso, nao pode a operadora do plano de satide reajustar de
forma abusiva as mensalidades pagas, més a més, pelo consumidor. A ministra
ressaltou, entretanto, que a decisdo ndo envolve os demais reajustes permitidos em
lei, tais como o reajuste anual e o reajuste por sinistralidade, os quais ficam
garantidos as empresas prestadoras de planos de satide. Caso O caso trata de acao
civil publica proposta pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MP)
contra a Unimed Natal e a Unimed/RN. Segundo o MP, a Unimed Natal enviou, em
15/12/2003, uma carta-circular aos usuarios que com ela mantém planos de
saude, informando que seria aplicado, em janeiro de 2004, reajuste contratual para
as faixas etarias acima de 60 e 70 anos de idade. Para os usuarios com mais de 60
anos, o percentual reajustado seria de 100% e, para aqueles com idade superior a
70 anos, o reajuste seria de 200%. Sendo assim, o MP alegou que, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cédigo Civil de 2002, as clausulas
contratuais que prevéem tais reajustes sdo abusivas, porquanto ferem o principio da
boa-fé. Assim, pediu a vedacdo da aplicacdo de quaisquer reajustes nas
mensalidades dos planos de satde a partir do més de janeiro de 2004, em razao de
mudanca de faixa etaria aqueles que completaram ou completarem 60 anos,
independentemente da época em que celebrado o contrato. O MP recorreu da
decisdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte que estabeleceu que o
reajuste de 100% fosse feito parcelado em quatro vezes, de trés em trés meses.

8 Fato amplamente noticiado no site do Superior Tribunal de Justica, como se pode
observar por tal transcricio: STJ mantém consignacao em pagamento a
beneficiarios de um plano de saiade Beneficiarios de um plano de saude
conseguem liminar em medida cautelar no Superior Tribunal de Justica STJ) para
continuar a pagar os mesmos valores das mensalidades cobrados antes de
completarem 70 anos de idade, desconsiderando o reajuste efetuado pelo plano até
que a questdo de mérito seja decidida. A decisdo do ministro Hamilton Carvalhido,
no exercicio da Presidéncia do Tribunal, beneficia dois idosos que recorreram de
uma decisdo do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) que extinguiu a acao
movida por eles de consignacdo em pagamento, sem julgamento do mérito. Na acao
encaminhada ao STJ, a defesa dos idosos sustentou haver ameaca de rompimento
do contrato de assisténcia a saude firmado com a empresa, o qual foi reajustado
“unilateral e arbitrariamente” por ela, em razao de os contratantes terem atingido a
idade de 70 anos. Argumentaram que a possivel negativa de atendimento médico-
hospitalar podera, dependendo do caso, implicar até mesmo a morte dos
beneficiarios. A defesa alegou, ainda, que, no recurso especial, estaria demonstrada
a divergéncia jurisprudencial acerca da possibilidade de discutir clausulas
contratuais em sede de acdo de consignacdo em pagamento. Em sua decisdo, o
ministro Hamilton Carvalhido destacou que, no caso, ha fumaca do bom direito que
se evidencia pela admissao do recurso especial, cujo dissidio parece suficientemente
demonstrado. Além disso, verifica-se que o STJ, em casos semelhantes, admitiu a
possibilidade de revisdo de clausulas abusivas no ambito da acdo de consignacao
em pagamento. O ministro ressaltou, ainda, que o perigo na demora também esta
caracterizado, pois o rompimento do contrato de assisténcia médica pode acarretar
lesdo irreparavel ou de dificil reparacao aos idosos. Com a decisdo do ministro,
ficam suspensos os efeitos da sentenca e do acérddo do Tribunal de Justica do
estado de Sao Paulo nos termos da tutela antecipada concedida, até deliberacéo
final do relator, ministro Luis Felipe Salomao, da Quarta Turma do STJ.
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face de aumentos abusivos e abruptos dos valores das
mensalidades (o que, nessas condi¢coes, ante o posicionamento do
Superior Tribunal de Justica tende a se tornar uma constante).

Neste sentido:AGRAVO DE INSTRUMENTO - Acdo cominatéria - Plano de satide

- Antecipacao dos efeitos da tutela (art. 273, do Coédigo de Processo Civil) -
Coexisténcia dos requisitos autorizadores da concessdo - Prova inequivoca da
contratacao, da média histérica das contribuicées - Aumento que é, em principio,
elevado, pois chega a praticamente quadruplicar o valor da prestacdo devida -
Beneficiario que é sexagenario - Risco de prejuizos irrecuperaveis ou de dificil
recuperacao - Antecipacao devida - Recurso provido. (TJSP - Agravo de Instrumento

n. 116.632-4 - Sao Paulo - 22 Camara de Direito Privado - Relator: Linneu Carvalho
- 23.11.99 - v.U.). Do mesmo modo, entendo que a resposta lastreia-se em
manifesto abuso do direito de defesa a reafirmar o acerto da decisédo de
antecipou os efeitos da tutela que resta definitiva nesta oportunidade, apenas
e tdo somente se lamentando a postura institucional da requerida em violar
orientacao e resolucdes administrativas do CONSU e da ANS o que deve ser
comunicado aos referidos oOrgdos expedindo oficios com copias dos
presentes autos para que 0s mesmos tomem as medidas administrativas que
julgarem adequadas por tal descumprimento nos termos do art. 35 e seus
consectarios, no que tange a conduta dos gestores, da lei n°® 9656/98. E,
como visto, ja que a peca de resposta confirma que a requerida
intencionalmente assim procedeu tanto que entende ser adequado seu
raciocinio que entendo presente o dolo mencionado na sumula 159 do E.
STF autorizando a devolucdo em dobro dos valores cobrados a maior como
estabelecido pelo art.s 940 do CC e 42 do CDC eis que copiosa doutrina
entende que a sumula 159 STF, promulgada quando ainda vigente o artigo
1531 do CC/1916, resta aplicavel ao art. 940 do atual CC. Neste sentido,
Carlos Alberto Menezes e Sergio Cavalieri Filho, comentarios ao novo CC,
volume 13, pags. 300/302, 2004, Editora Forense. No mesmo sentido, TJDF
AC 4631697, Relatora Desembargadora Nancy Andrighy DJU 11.03.1998,
TJRJ AC 3704/95 relator desembargador Marcos Faver, julgado 22.08.1995
dentre inUmeros outros. E como se pode chegar a esse valor, por simples
céalculos aritméticos, conferindo-se os valores pagos com aumento indevido,
até o cumprimento da medida liminar deferida como antecipacao de tutela no
bojo dos autos, as diferencas entre o reajuste que deveria ter ocorrido (anual

pelos indices de recomposicéo da inflagdo, como autorizado periodicamente
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pela ANS) e aquilo que se recebeu indevidamente eis que néo seria cabivel
alteracdo de faixa etéria, ante todo o exposto (aumento abusivo) devera ser
devolvido em dobro, pelo advento do artigo 42 CDC em regime analogo ao
previsto pelo artigo 940 CC. Com relacéo ao pleito de indenizacdo de danos
morais, comungo do entendimento majoritario e atual do E,. Superior Tribunal
de Justica no sentido de que, em ndo havendo abalo de crédito (hipétese da
gual ndo se cogita, no caso vertente), o simples inadimplemento contratual,
destituido de outros reflexos que justifiguem a imposicdo da medida, nao
autoriza a indenizacdo por danos morais (e, in casu, a exordial ndo traz essas
outras justificativas, que ndo o inadimplemento, para embasar seu pleito de
indenizacdo por danos morais) de sorte tal que, até para que se evite
situacdo de enriquecimento sem causa (vedada pelo artigo 885 do Caodigo
Civil) entendo ndo haver que se falar de indenizacdo de danos morais, no
caso vertente. Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
presente AQAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL proposta por
JOAO CARLOS NORONHA em face de UNIMED LESTE PAULISTA —
COOPERATIVA DE TRABALHOS MEDICOS, tornando definitiva a medida
antecipada, excluindo o percentual de aumento de mensalidade pela variagao
da faixa etaria (0 que obviamente ndo abrange o0s reajustes anuais de
recomposicao autorizados pela ANS em relacdo a todos os consumidores)
determinando o pagamento dos valores pagos a maior, sem reconhecer
danos morais a serem pagos, julgando, assim, 0 presente processo, com
resolucdo de seu merito, nos termos da norma contida no artigo 269, inciso |,
do Cdbdigo de Processo Civil. Oficie-se a ANS e CONSU, conforme
determinado acima, com coépia do presente feito (artigos 25, 26, 27 e 35 da
Lei n° 9.656/98). Transitada em julgado, manifeste-se o interessado, em 30
(trinta) dias, sobre a execucdo desta sentenca, saindo o devedor intimado
das consequéncias da norma contida no artigo 475J do Codigo de Processo
Civil, na pessoa de seu patrono, como vem sendo admitido pela
jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica, em acérddo que se
transcrevera linhas abaixo; se nada for requerido, aguarde-se provocagcao em
arquivo, adotadas as providéncias de estilo com as cautelas de praxe. Neste
sentido, de se pedir vénia para destacar: LEI 11.232/2005. ARTIGO 475-J,
CPC. CUMPRIMENTO DA SENTENCA. MULTA. TERMO INICIAL.
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INTIMACAO DA PARTE VENCIDA. DESNECESSIDADE. 1. A intimacé&o da
sentenca que condena ao pagamento de quantia certa consuma-se mediante
publicacado, pelos meios ordinarios, a fim de que tenha inicio o prazo recursal.
Desnecesséria a intimacao pessoal do devedor. 2. Transitada em julgado a
sentencga condenatoria, ndo é necessario que a parte vencida, pessoalmente
ou por seu advogado, seja intimada para cumpri-la. 3. Cabe ao vencido
cumprir espontaneamente a obrigagéo, em quinze dias, sob pena de ver sua
divida automaticamente acrescida de 10%. REsp 954859 / RS RECURSO
ESPECIAL 2007/0119225-2 Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS DJ
27.08.2007 p. 252 REVJUR vol. 359 p. 117. Registre-se e cumpra-se.
Publicada em audiéncia, saem o0s presentes intimados”. Nada mais do que

para constar, lavrou-se o presente termo. Eu, ,(Michelle

Vilanova Reis Rocha) Escrevente, que o digitei e subscrevi.

MM.Juiz

MM .Juiz
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